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智慧办公系统优化提质服务需求清单

为更好地保障宝安区智慧办公系统保持完整、完善、稳定、有效运行，需采购相关服务并保障系统安全。具体要求如下：
一、服务范围
为保障宝安区智慧办公系统保持完整、完善、稳定、有效运行。本项目需按照国家信息化建设的技术标准与数据规范，在现有的数据资源、应用资源的基础上，对宝安区智慧办公系统进行运维，使宝安区智慧办公系统平稳运行；同时，要对服务器资源及系统运行情况进行监控；以及为区领导提供移动智能办公服务。
二、项目内容
1.智慧办公系统基础维护。
保障内部件的存储和查询系统的平稳运行，向相关单位提供历史公文查询服务，维护智慧办公系统历史数据和平台基础功能正常运作。不限次数/服务期。
2.服务器运行监控。
对服务器资源及系统运行情况进行监控，如：内存、硬盘、cpu使用情况，系统接口使用量，数据库连接情况，系统运行情况进行监控。不限次数/服务期。
3.系统巡检服务。
评估设备的运行健康状况、安全性、稳定性和性能现状，提前排除故障隐患，就发现的问题或隐患提出建议解决方案并提供巡检报告。每季度1次，服务期内总提供2次。
4.配套服务
为区领导提供移动智能办公服务。不限次数/服务期。
5.工作质量要求
为用户提供为期7个月的维护服务。在此期间，用户遇到任何问题，都可以通过电子邮件、客服的7*24小时热线电话、网络等联系方式获得及时服务支持。从用户和公司签订合同之日起7日内，公司将有技术维护人员驻点服务，努力做到将系统各种故障消灭在萌芽状态。遵守建设单位上下班的作息时间。
6.服务成果要求
提供高效现场运维，保障系统能够于工作日期间和非工作日的长期平稳、高效的运行。提交6个月服务期的运维日志，及工作总结报告1份，中标单位提供报告应经采购单位认可，如质量不符，中标单位必须按照采购单位要求完成整改。
7.人员要求
为实现以上工作要求，安排2人的运营团队执行智慧办公系统的运营服务工作，服从区信息中心领导小组工作安排。
要求本项目人员相对稳定，非宝安区信息中心同意不得随意调动项目人员。
8.验收要求
由采购单位自行组织验收。
合同服务期满，中标人已按照合同规定完成运维服务工作，并提供运维总结报告并通过采购人验收后，采购人向中标人签发验收报告。
9.报价要求
投标总价以人民币报价，且不随通货膨胀的影响而波动，为完成招标项目内容的全包价（包含策划及调研费、项目咨询费、成果制作、通讯费、交通费、税费等所有项目相关费用）；投标方应提供详细分项报价清单（含报价依据及其详细计算过程等），投标报价可参考海天出版社出版的《信息系统工程造价指导书》（2019年）制定。
付款方式：具体付款方式以合同签订为准。
10.其他需说明事项
为加强对信息安全工作管理的管理，防止失密、泄密事件发生，根据国家、省、市、区有关法律和规定，结合宝安区信息中心的实际情况，严格做到以下要求：
（1）进驻区信息中心办公的工作人员，都必须严格遵守《保守国家保密法》、《计算机信息系统保密管理规定》等有关规定，不得泄密。
（2）工作人员要认真学习保密工作知识，牢固树立正确的保密意识，严格遵守保密法规，做好保密工作。不得在家庭、亲友熟人和其他无关人员面前谈论、传播工作机密。
（3）认真执行文件收发、传阅、归档登记手续，严格执行保密废纸的销毁制度，不得在没有保密保障的场所存放秘密文件、资料。
（4）不准乱扔保密废纸，不准随意复印、摘抄密纸文件，不准将涉密文件和材料带回家。
（5）严禁在办公桌上随意放置涉密工作文件，不准在互联网上发布涉密工作信息。
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